No show

Chronische patiénten die opgenomen zijn in een DBC worden conform het ketenzorgprogramma
uitgenodigd op het spreekuur. Er is een groep patiénten die geen gehoor geeft aan deze uitnodiging,
waar door de patiént niet optimaal kan worden begeleid. Goede begeleiding van de patiént met een
chronische ziekte bevorderd een goede controle van de chronische ziekte en gezondheid.
Huisartsenpraktijken zijn verantwoordelijk (en verplicht vanuit de zorgverzekeraar) voor het
uitnodigingen en het motiveren van patiénten voor het spreekuur.

Om dit op een gestructureerde en verantwoordelijke manier te doen is er een no show beleid
vormgegeven. Bij dit no show beleid is gekeken naar wat passend en motiverend is voor de patiént
en daarnaast wat werkzaam is voor de huisartsenpraktijk. In onderstaande “No show”
stroomdiagram staan de stappen die een praktijk minimaal moet ondernemen. Belangrijk is dat alle
stappen worden doorlopen en geregistreerd in het dossier van de patiént.

Stroomdiagram: no show beleid

Noteren als no show
Excluderen ketenzorg

No show Toestemming vragen om volgend
Chronische zorg jaar opnieuw te benaderen
Nieuwe afspraak: l ?
patiént blijft onder Na bellen: Patiént wil geen controle
controle Nieuwe afspraak? van HA/POH
Noteer reden van no show
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*Brief: patiént kan ook benaderd worden via online patiénten omgeving.



Algemeen
Diverse HIS-en hebben een pop-up functie bij het openen van het patiénten dossier, zo kan iedere

zorgverlener de patiént attenderen voor het maken van een afspraak.

Bijvoorbeeld: patiént belt voor afspraak vanwege mictieklachten, de doktersassistente ziet bij het
openen van het dossier van de patiént de pop-up “no show, diabetes afspraak.” Op deze manier kan
de doktersassistente inhaken op de klachten en stimuleren tot een diabetes controle.

Ook is een reminder op het herhaalrecept van medicatie een optie, op deze manier wordt ook de
apotheker actief betrokken. Dit moet wel vooraf worden afgestemd met de desbetreffende
apotheek.

Daarnaast blijft het altijd van belang om als zorgverlener met een open houding naar no show reden
van de patiént te blijven kijken. In diverse gevallen heeft een patiént een duidelijke beweegreden,
hierover kan het gesprek worden aangegaan of gezamenlijk gekeken worden naar een passende
oplossing.

Huisartsen Informatie Systeem

Promedico
Bij Promedico er de mogelijkheid om een herinneringsmail te versturen voor de afspraak. Vraag bij
Promedico na wat er mogelijk is voor jou praktijk.

Medicom

Bij Medicom heb je de mogelijkheid tot het verzenden van brieven via MijnGezondheidsNet.
Daarnaast kan er een herinnerings-SMS worden verstuurd voor de afspraak. Ook kan je de patiént
vooraf al een vragenlijst toesturen.

Tetra
Tetra heeft nog geen mogelijkheid tot het verzenden van herinnerings-SMS of e-mail. Hebben dit wel
in hun innovatieplan staan, maar is nog niet volledig ontwikkeld.

Micro-his

Bieden de mogelijkheid voor herinnerings-SMS of email. Dit gaat via een aparte digitale dienst en
moet individueel per praktijk worden georganiseerd. Verdere uitleg kan de praktijk via de
ondersteuningsdienst van Micro opvragen. L.v.m. behoud van juiste informatie stuurt Micro-his geen
informatie naar derden.

Omni-his

Omni-his heeft een mogelijkheid voor herinnerings-SMS. Dit verloopt via een aparte digitale dienst
en moet de praktijk individueel regelen en afspreken. Aan het sturen van de smsjes zijn extra kosten
verbonden. Verdere toelichting verloopt via Omni-his



