
Indicator Doelstelling 

Gemiddeld aantal consulten per verzekerde 
Afname van het aantal consulten bij gelijkblijvende
omstandigheden. Minder dan de huidige 4,6
consulten per patiënt per jaar.  

Aantal ingeschreven patiënten/ fte HA 

Behoud van de huidige norm van 2095 patiënten per
fte HA of hoger, zo mogelijk in combinatie met
toename van het aantal mensen met een vaste
huisarts.  

Kwaliteit en toegankelijkheid van de
huisartsenzorg (wachttijden) 

Gelijkblijvende of dalende wachttijd voor toegang
tot de huisarts. 

Zorgkosten (verwijzingen, diagnostiekaanvragen,
medicatie voorschriften) 

Dalende verwijzingen, niet geprotocolleerde
diagnostiekaanvragen en medicatievoorschriften. 
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Landelijke monitoring:
De LHV, ZN en InEen hebben onder begeleiding van Equalis de monitor MTVP ontwikkeld. Hiervoor
wordt maximaal gebruik gemaakt van bestaande dashboards. Er is afgesproken eerst een nulmeting
uit te voeren en op basis daarvan te kijken naar de verwachte bewegingen en de consequenties voor
de keuze aan indicatoren voor de effectmeting. Deze landelijke nulmeting kan ook gebruikt worden
als nulmeting voor de regio’s, maar meer informatie hierover volgt nog. 

De uitkomsten van de eerste twee jaar dienen als spiegelinformatie om onderling te leren en
kennisuitwisseling te stimuleren. Deze informatie heeft niet als doel om de individuele huisartsen af
te rekenen op resultaten. 

De zorgverzekeraar monitort op vier resultaatgebieden: aantal consulten, aantal ingeschreven
patiënten per fte huisarts, wachttijden en zorgkosten. 

Regionale monitoring:
Sterkz.org monitort patiënttevredenheid en werkplezier. De NPA is op dit moment bezig het met
(door)ontwikkelen van vragenlijsten die nodig zijn voor de verantwoording van de Chronische zorg
(PREM) en de regionale monitoring van MTVP (patiënttevredenheid (PREM) en werkplezier.  
Wij willen daar als organisatie graag bij aansluiten en in samenwerken met ze, om zo de
administratieve last voor jullie praktijken zo laag mogelijk te houden. Hoe dit eruit komt te zien,
wordt vervolgd. 


