Beslisboom

Doorverwijzen naar Helpdesk Digitale Zorg?

Is de persoon Is de vraag medisch-inhoudelijk?

(binnenkort) Ja » Bijv. een vraag over de gezondheid van jezelf, Ja
patiént bij ons? kind of ouder (mantelzorg).
Nee Nee
/,/ \\\
Niet doorverwijzen Gaat de vraag over digitaal contact of digitale
. ? .o .
We ondersteunen in zorg? Zoals bijv. een online portaal Ja

principe alleen (MijnOmgeving), zelfmetingen of videobellen.

patiénten van
deelnemende
zorginstellingen.
Uiteraard helpen we
iedereen die contact
opneemt.
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Niet doorverwijzen.
Helpdesk Digitale Zorg biedt ondersteuning bij
digitale zorg en systemen die dit mogelijk maken.
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Niet doorverwijzen.
Helpdesk Digitale Zorg beantwoordt geen
medisch-inhoudelijke vragen.

Wil of moet de patiént hiervoor zelf actie
ondernemen?

Bijv. zelf online regelen van afspraken, in plaats
van bellen om het te laten doen.

_____________________________________

Niet doorverwijzen.

Onze ondersteuning is erop gericht dat patiénten,
uiteindelijk, zelfstandig digitale zorg kunnen
gebruiken.
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Niet doorverwijzen.
We kunnen ondersteunen bij digitale zorg
maar niets afdwingen.

Is de patiént ook bereid om dit zelf te
doen?

(Met de juiste ondersteuning dit
geduldig en vakkundig te begeleiden.)
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Ja

Helpdesk
Digitale Zorg



Helpdesk Digitale Zorg
Contactgegevens

085 -1304 575

\\ e Elke werkdag tussen 08.00 en 18.00 uur.
e Beltde patiént buiten deze tijd?
Dan wordt hij/zijde volgende werkdag automatisch teruggebeld.

* Mogelijkheid maken terugbelverzoek.

« Specifiekingericht voor patiénten van huisartsenpraktijken in Utrecht.
e Alle handleidingen en relevante informatie in één overzicht.

@ www.helpdeskdigitalezorg.nl/zorginstelling/huisartsen-utrecht-stad

* Mogelijkheid om te chatten (reactie binnen één uur).

info@helpdeskdigitalezorg.nl
* Reactie binnen één werkdag.
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