
VIPLive Samenwerken

Leer de applicatie kennen



Links & Contact

Webpagina’s
- Inloggen laptop / desktop
- VIPLive app (Android & Iphone)
- Online supportomgeving (of klik VIPLive support in blauwe balk)
 
Documenten & video
- Werkafspraken & werkinstructies
- Training ‘Aan de slag’
- Infomateriaal voor de inwoner

Deze documenten zijn te vinden bovenaan de VIPLive landingspagina >. 

Contact met leverancier Topicus
Vragen? Bel 088 528 10 20 en kies ‘optie 1’,  of mail zg@calculus.nl.

Helpdesk voor inwoners
Helpdesk Digitale Zorg, te bereiken via 085 130 4575.

https://authenticate.viplive.nl/u/login?state=hKFo2SAtLUxwak9kcDlxb3UwWFVHa3RFdksxSXpFQ3pTbUtkUaFur3VuaXZlcnNhbC1sb2dpbqN0aWTZIDRpQ2Q3UFFqQTNWSThfRXlRQ3F2UU9jZjMtUFRrWU4zo2NpZNkgSTBkMGs1OEh5T1ZuR20zVjVCMVdRc3B5OWZOVWdOQks
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.topicus.healthcare.viplive.messenger&hl=nl
https://apps.apple.com/nl/app/viplive/id1644659644?l=en-GB
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/27868033095453-Een-pati%C3%ABnt-uitnodigen-voor-het-invullen-van-een-thuismeting
https://sterkz.org/themas/digitale-samenwerking/viplive/
mailto:zg@calculus.nl
https://helpdeskdigitalezorg.nl/zorginstelling/huisartsen-utrecht-stad/
https://www.google.com/search?q=helpdeskdigitalezorg+telefoonnummer&oq=helpdeskdigitalezorg+telefoonnummer&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIJCAEQIRgKGKAB0gEINzA4MGowajSoAgCwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8


Wat kan er per type organisatie binnen VIPLive Samenwerken?

*Dit zijn de mogelijkheden in de VIPLive applicatie voor zowel het initiëren van een nieuwe netwerk als het starten van een gesprek. Zie voor de werkinstructie voor initiëren 
van een nieuwe netwerk  pagina 7 en 8 van het werkafspraken document. Deze verantwoordelijkheid ligt bij de VVT, de thuiszorg en de Huisartsenpraktijk

HAP VVT & Thuiszorg Netwerkpartners

Gesprekken* 

Opstarten gesprek en netwerk zonder patiëntenkaart V V V

Opstarten gesprek en netwerk incl. patiëntenkaart V X X

Koppelen patientenkaart aan lopend gesprek V X X

Uitnodigen versturen voor Spreekuur.nl V X X

Toevoegen inwoner met actief SU.nl account aan 
gesprek, indien er toegang is tot de patiënt kaart V V V

Inrichten en gebruik gezamenlijke inbox V V V

Thuismetingen

Versturen thuismetingen naar inwoner V V V

Zelf registreren thuismetingen in VIPLive app V V V

Inzien thuismetingen in VIPLive V V V

Vragenlijsten

Versturen vragenlijsten naar inwoner V V X

Inzien van zelf verstuurde vragenlijsten V V X

Inzien van vragenlijsten verstuurd door anderen X X X

Videobellen V V V



I. Opstellen van netwerken en gesprekken
II. Gezamenlijke inbox
III. Archiveren gesprekken
IV. Thuismetingen
V. Vragenlijsten
VI. Accountinstellingen en –beheer

VII. Stappen inwoner in Spreekuur.nl

•

Inhoudsopgave



I. Opstellen van netwerken en gesprekken



Opstellen van netwerken en gesprekken
Stappen voor initiatie van een nieuw netwerk incl. inwoner. Per situatie kunnen benodigde stappen verschillen*. 

*Dit zijn de stappen in de VIPLive applicatie voor zowel het initiëren van een nieuwe netwerk als het starten van een gesprek. Zie voor de  werkinstructie voor initiëren van een 
nieuwe netwerk  pagina 7 en 8 van het werkafspraken document. Deze verantwoordelijkheid ligt bij de VVT, de thuiszorg en de Huisartsenpraktijk

In bestaand gesprek
Kennisartikel >

Nieuw gesprek
Kennisartikel >

5 Voer gesprek met inwoner
Inwoner heeft SU.nl uitnodiging geaccepteerd en 
account geactiveerd

Activiteit voor 
alle 

zorgverleners

Optioneel

2 Starten gesprek met 
zorgprofessionals

Start gesprek
- Kennisartikel >
- Video voor HAP-medewerker>

Beheer deelnemers
Kennisartikel >

4 Nodig inwoner uit voor 
Spreekuur.nl

Kennisartikel >

Optioneel

Toevoegen 
patiëntenkaart aan 
gesprek
Wanneer nog geen onderdeel van
gesprek

Beheer deelnemers
Kennisartikel >

3

Activiteit voor 
HAP

1

5 Koppel gesprek terug aan 
bronsysteem

Kennisartikel >

https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/28839956479261-Deelnemers-binnen-een-gesprek-beheren
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4410663013777-Gesprek-starten-met-zorgverleners-over-een-pati%C3%ABnt
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4410663013777-Gesprek-starten-met-zorgverleners-over-een-pati%C3%ABnt
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4410663013777-Gesprek-starten-met-zorgverleners-over-een-pati%C3%ABnt
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4410663013777-Gesprek-starten-met-zorgverleners-over-een-pati%C3%ABnt
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4410663013777-Gesprek-starten-met-zorgverleners-over-een-pati%C3%ABnt
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4410663013777-Gesprek-starten-met-zorgverleners-over-een-pati%C3%ABnt
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4410663013777-Gesprek-starten-met-zorgverleners-over-een-pati%C3%ABnt
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4410663013777-Gesprek-starten-met-zorgverleners-over-een-pati%C3%ABnt
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/28839956479261-Deelnemers-binnen-een-gesprek-beheren
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4405273026973-Uitnodigen-pati%C3%ABnt-mantelzorger-voor-Spreekuur-nl
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/28839956479261-Deelnemers-binnen-een-gesprek-beheren
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/29056066937245-Gesprek-terugkoppelen-naar-het-bronsysteem


II. Gezamenlijke inbox 



II. Gezamenlijke inbox
Zie hier het kennisartikel >

Wat is een gezamenlijke inbox?

Een gezamenlijke inbox is een berichten-inbox binnen de VIPLive applicatie. 

Een gezamenlijke inbox is een vooraf ingestelde selectie zorgverleners van waaruit of waarmee een gesprek kan worden 
opgestart.
Hiermee kunnen netwerkpartners en praktijken gemakkelijk op grote schaal met elkaar communiceren. 

Een selectie van meerdere medewerkers van een team ontvangt de berichten die gestuurd worden naar een gezamenlijke inbox. 
Dit doen ze vanuit hun persoonlijke account. Er is geen groepsaccount voor benodigd. 

Functie gezamenlijke inbox vanuit verzender van bericht

Je stuurt een bericht naar de gezamenlijke inbox van een organisatie i.p.v. naar een individueel account, wanneer:

• je niet zeker weet welke zorgprofessional het bericht op gaat pakken, bijvoorbeeld bij een 1e bericht in een netwerk
• hier met andere organisaties specifieke afspraken over zijn gemaakt

Activiteit voor 
alle 

zorgverleners

https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/16179833406365-Gezamenlijke-inboxen-in-VIPLive-instellen-en-gebruiken


Inrichting van gezamenlijke inbox

Je kunt je gezamenlijke inbox(en) binnen je team zelf inrichten zoals je wilt:

• Selectie maken in medewerkers met toegang tot de gezamenlijke inbox    Kennisartikel deelnemers toevoegen of verwijderen >
• Werken met 1 gezamenlijke inbox, of met meerdere
• Richtlijnen bepalen wanneer netwerkpartners berichten sturen naar jouw gezamenlijke inbox i.p.v. naar een individueel account

o Deze richtlijnen stem je af met je netwerkpartners

Hub-functie van gezamenlijke inbox

Is een ontvangen bericht in de gezamenlijke inbox (alleen) relevant voor een individuele zorgprofessional? Volg de volgende stappen:

I. Voeg de zorgprofessional toe aan het gesprek
Ben je zelf deelnemer van de gezamenlijke inbox waar het gesprek aan gekoppeld is? Dan kan je jezelf niet nog een keer toevoegen.
In het geval dat jij als enige deelnemer van de gezamenlijke inbox het gesprek moet kunnen inzien, start je een nieuw gesprek met het netwerk 
op.

II. Optioneel: archiveer het gesprek binnen de gezamenlijke inbox
Advies: Na toevoeging van (een) zorgprofessional(s) aan een gesprek, archiveer het bericht (stap II.) zodra het niet meer relevant is voor de 
deelnemers van de gezamenlijke inbox. Zo behoud je het overzicht in de gezamenlijke inbox. 

Inrichting en hub-functie van je gezamenlijke inbox

Aan middelgrote en grote HA-praktijken wordt aangeraden om de HA-assistenten de gezamenlijke inbox te laten beheren. Zie ook het voorbeeld op Pagina 11. 

https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/16179833406365-Gezamenlijke-inboxen-in-VIPLive-instellen-en-gebruiken#Werkdocumenthandleidingen-Deelnemer(s)toevoegenaaneenbestaandegezamenlijkeinbox


Let op! 
Op moment van opstart gesprek worden deelnemers gekoppeld

Bij opstarten van een nieuw gesprek met een gezamenlijke inbox, worden deelnemers 
gekoppeld aan het gesprek die op dat moment onderdeel zijn van die gezamenlijke inbox. 

Wordt er op een later moment een teamlid toegevoegd aan dezelfde gezamenlijke inbox? 
Dan is diegene geen onderdeel van gesprekken die eerder in de tijd zijn opgestart. 

Indien noodzakelijk kan door de overige deelnemers van deze gezamenlijke inbox dit teamlid 
apart worden toegevoegd aan eerder opgestart gesprek. 

Wordt een teamlid verwijdert uit de gezamenlijke inbox? Dan is het anders.
In dit geval wordt de deelnemer verwijdert uit de gesprekken. 



• Voor gebruik binnen de huisartspraktijk zijn er ook 2 gezamenlijke inboxen aangemaakt voor de verschillende POH-rollen
• Ongeacht vakanties kan een bericht zo door een juiste professional opgepakt worden

• Gezamenlijke inbox gecommuniceerd aan netwerkpartners om hun berichten naar te sturen
• Doktersassistenten beheren deze inbox en bekijken deze dagelijks 
• Is een bericht relevant voor een POH groep, POH professional of huisarts? Dan voegt de assistent vanuit de gezamenlijke inbox een POH 

gezamenlijke inbox, POH professional of huisarts toe.  

Gezamenlijke inbox |Voorbeeld koploperspraktijk



III. Archiveren van gesprekken



III. Archiveren van gesprekken
Zie hier het kennisartikel >

Dit zie je als initiator in VIPLive

. Situatie inwoner Actie met gesprek(ken)
Vraagstelling is beantwoord Archiveren door initiator, voor iedereen

Verhuizen binnen stad Utrecht Laten staan, evt. netwerk aanpassen

Verhuizen naar verpleeginstelling Archiveren door initiator, voor iedereen

Verhuizen buiten stad Utrecht Archiveren door initiator, voor iedereen

Overlijden Archiveren door initiator, voor iedereen

In het algemeen geldt dat bij wijziging in de situatie van een inwoner 
(verhuizen, overlijden) alle deelnemers individueel bijbehorende 
gesprekken voor zichzelf kunnen verwijderen of archiveren. Je hoeft niet te 
wachten op de initiator om je inbox schoon te houden.

Wanneer gesprekken archiveren als gespreksinitator?

. 

Ben je initiator van een gesprek? Dan ven je de enige van de gespreksdeelnemers die voor iedereen een gesprek kan archiveren. 
Ene gesprek archiveren voor het gehele netwerk helpt enorm in ieders overzicht van actieve en relevante gesprekken. 

Activiteit voor 
alle 

zorgverleners

https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/29056983616029-Gesprek-verwijderen-of-archiveren


IV. Thuismetingen



Je kunt te resultaten thuismetingen als HAP-medewerker en wijkverpleegkundige inzien in VIPLive

Zie het kennisartikel hier > 
Als HAP medewerk kun je de thuismetingen daarnaast ook nog terugkoppelen aan het HIS.

Thuismetingen

Het invoeren van de thuismeting kan op twee manieren

Door de patiënt zelf, als deze Spreekuur.nl heeft
Je kunt dan als HA-praktijk medeweker of wijkverpleegkundige een aanvraag versturen naar een inwoner
Zie het kennisartikel hier > 

Door de HAP-medewerker of de wijkverpleegkundige met het gebruik van de VIPLive app
Zie het kennisartikel hier >

Beschikbaar 
voor 

Alle zorgverlener

Toegepast door
HAP, VVT en 

Thuiszorg

https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/27862361339549-Inzien-en-terugkoppelen-van-ingevulde-thuismetingen-door-een-pati%C3%ABnt
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/27868033095453-Een-pati%C3%ABnt-uitnodigen-voor-het-invullen-van-een-thuismeting#h_01K4A9QHCEFVF9ZC2V0KEBDQJG
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/13419401721629-Thuismetingen-invullen-door-wijkverpleging-in-de-VIPLive-app


V. Vragenlijsten



Vragenlijsten uitzetten
Je kan alleen vragenlijsten inzien die je zelf hebt uitgestuurd

Een ingevulde vragenlijst is als volgt in te zien
Zie het kennisartikel hier >

Je kunt de vragenlijsten als volgt versturen
Zie het kennisartikel hier >

Heeft een inwoner een SU.nl account? Dan kan de vragenlijst ingevuld worden in SU en via de  link in de mail.
Heeft de inwoner geen SU.nl account. Dan kan de vragenlijst ingevuld worden via de link in de mail.

Activiteit voor 
HAP, VVT en 

Thuiszorg

Actieve vragenlijsten
In Utrecht stad zijn de volgende vragenlijsten beschikbaar gemaakt voor de ouderenzorg:

Het gaat om de volgende vragenlijsten:
· Trazag - startlijst patiënten versie
· GFI
· NHG 4DKL voor patiënten 
· Consult voorbereiding ketenzorg · Positieve gezondheid
 ·Valrisicobeoordeling

De medewerkers van de huisartspraktijk, VVT en thuiszorg kunnen de vragenlijsten uitzetten.
Het advies is deze vragenlijsten in te (laten) vullen door of samen met de patiënt.

https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/27862361339549-Inzien-en-terugkoppelen-van-ingevulde-thuismetingen-door-een-pati%C3%ABnt
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4410637594257-Vragenlijsten-versturen-naar-een-pati%C3%ABnt


VI. Accountinstellingen en -beheer



Accountinstellingen
Algemene kennispagina met alle kennisartikelen >

Single Sign On (SSO)

Werken met VIPlive gaat veel sneller als je inlogt via je HIS of een ander bronsysteem.
Maakt jouw organisatie gebruik van een bronsysteem en weet je nog niet hoe dit moet, kijk dat de volgende artikelen over hoe je dit inregelt:

- Werk je bij een huisartsenpraktijk? 
 - Is er nog geen koppeling met je HIS? Kijk dan hier voor mee info > 
 - Wil je weten hoe je inlog via SSO met jouw HIS? Kijk dan hier voor meer info >
 
- Werk je bij een netwerkpartner en maak je gebruik van een bronsysteem? Kijk dan hier voor meer info >

Notificaties

Je kan je notificaties op allerlei manieren instellen. 
Klik hier voor meer info >

Werkdagen en afwezigheid

Het is erg praktisch voor je netwerk om te weten wanneer je aanwezig bent. Dit kan je registreren in VIPLive. 
Kijk hier voor meer info > 

https://support.viplive.nl/hc/nl/categories/4407484178065-Algemeen
https://support.viplive.nl/hc/nl/sections/12608336584221-SSO-koppelingen-voor-de-huisartsenpraktijk
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4407872839313-Inloggen-via-de-Single-Sign-On-SSO-voor-de-huisartsenpraktijk
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/19462732663837-Inloggen-via-de-Single-Sign-ON-SSO-als-netwerkpartner
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/31066059307549-Instellen-van-notificaties
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/31065656729629-Instellen-van-werkdagen-en-afwezigheid


Accountbeheer
Algemene kennispagina met alle kennisartikelen >

Nog geen account? Vraag een collega met de juiste rechten om je een uitnodiging te sturen!

Om gebruik te maken van VIPLive heb je een account nodig. 
De persoon in de organisatie met de juiste accountrechten kan een teamlid een uitnodiging sturen voor een VIPLive-account.

- In een huisartsenpraktijk heeft deze persoon ‘Level A’-rechten. Deze rechten zijn toebedeeld in de uitrol van VIPLive voor de ketenzorg.
- In een netwerkorganisatie heeft deze persoon ‘Hoofdzorgverlener’-rechten.. Dat kun je in VIPLive zien onder ‘praktijkinstellingen’.

Level A-rechten in een HA-praktijk? Kijk hier hoe je uitnodigingen verstuurt.
Hoofdzorgverlener-rechten in een netwerkorganisatie? Kijk hier hoe je uitnodigingen verstuurt.

Toelichting op rechten in de Huisartsenpraktijk

Er zijn verschillende ‘Levels’ die toebedeel kunnen worden aan een account. 
Zie hieronder een versimpeld overzicht wat er per level mogelijk is binnen VIPLIve Samenwerken

Een uitgebreide toelichting op de verschillende levels kun je vinden in dit kennisartikel >.

Level Mogelijkheden

A Kan alles doen, incl. uitnodigingen versturen voor nieuwe accounts

B, B+ en D Heeft geen toegang tot VIPLive Samenwerken

C, C+ en E Heeft toegang tot VIPlive Samenwerken

https://support.viplive.nl/hc/nl/categories/4407484178065-Algemeen
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4411223495441-Aanvragen-nieuwe-accounts-in-de-huisartsenpraktijk
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/20066490243229-Uitnodigen-zorgverlener-binnen-eigen-organisatie-keten-en-netwerkpartners
https://support.viplive.nl/hc/nl/articles/4411223495441-Aanvragen-nieuwe-accounts-in-de-huisartsenpraktijk


VI. Stappen inwoner in Spreekuur.nl



Het kan helpen om te weten wat de inwoner ziet in Spreekuur.nl.
Onderstaand zie je de belangrijkste overzichten die je helpen om een beeld te vormen. 

I. Accepteren van een uitnodiging voor Spreekuur.nl?
II. Het inzien van een gesprek met het zorgnetwerk?

Heeft de inwoner een specifieke vraag waar je geen antwoord op hebt?
Verwijs de inwoner naar Helpdesk Digitale Zorg, te bereiken via 085 130 4575.

Stappen inwoner in Spreekuur.nl

https://support.spreekuur.nl/hc/nl/articles/7506127260445-Hoe-accepteer-ik-een-uitnodiging-van-mijn-zorg-of-hulpverlener
https://support.spreekuur.nl/hc/nl/articles/31963356960669-Mijn-zorgverlener-heeft-mij-een-bericht-gestuurd-Waar-kan-ik-deze-zien
https://helpdeskdigitalezorg.nl/zorginstelling/huisartsen-utrecht-stad/
https://www.google.com/search?q=helpdeskdigitalezorg+telefoonnummer&oq=helpdeskdigitalezorg+telefoonnummer&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOTIJCAEQIRgKGKAB0gEINzA4MGowajSoAgCwAgE&sourceid=chrome&ie=UTF-8
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